
Отчёт
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения "Детский сад № 29" в 2019 году
на 31 мая 2022 года 

городской округ Краснотурьинск
(наименование муниципального образования)

Сведения о ходе реализации мероприятия

№ п/п Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг организацией
Плановый срок реализации мероприятия Ответственный исполнитель

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

1

Отсутствие оборудованных входных групп 
пандусами (подъемными платформами)

Оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами) *'"■ При капитальном ремонте Дерябина Ольга 

Васильевна заведующий

2

Отсутствие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов

Организация выделенной стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов 3 1 .1 2 .2 0 2 5

Дерябина Ольга 
Васильевна заведующий

3

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проёмов

Оборудование адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных проёмов

При капитальном ремонте Дерябина Ольга 
Васильевна заведующий

4
Отсутствие сменных кресел - колясок Приобретение сменных кресел-колясок При необходимости Дерябина Ольга 

Васильевна заведующий

5

Отсутствие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
образовательной организации

Оборудование санитарно-гигиенических 
помещений в образовательной организации При капитальном ремонте Дерябина Ольга 

Васильевна заведующий

6

Отсутствие дублирования для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации

Создание специальных условий для детей с 
нарушениями зрения и слуха 3 1 .1 2 .2 0 2 5

Дерябина Ольга 
Васильевна заведующий

7

Отсутствие надписей, знаков и иной текстовой 
и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля

Создание специальных условий для детей с 
нарушениями зрения и слуха 3 1 .1 2 .2 0 2 5

Дерябина Ольга 
Васильевна заведующий

8

Отсутствие предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Организация обучения педагогических 
работников 3 1 .1 2 .2 0 2 5

Дерябина Ольга 
Васильевна заведующий

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
9 Продолжить работу по повышению уровня 

доброжелательности и вежливости работников
Системная работа по формированию 

внутрикорпоративной культуры, этики общения с 
сотрудниками и родителями (законными 

представителями) воспитанников

23.05.2022

Дерябина Ольга Васильевна 
заведующий Ознакомление вновь 

принятых работников с 
«Кодексом 

профессиональной этики 
педагогов МА ДОУ № 29» 

«Кодексом этики и 
служебного поведения 

работников МА ДОУ № 
29»

23.05.2022

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций



Продолжить работу по повышению уровеня 
удовлетворенности условиями оказания услуг, 

позволяющем рекомендовать организацию

Устранение негативных замечаний, выявленных в ходе 
опроса получателей услуг о качество условий 

предоставления образовательных услуг для сохранения 
имиджа образовательной организации

Дерябина Ольга Васильевна 
заведующий

Создание комфортных 
условий для 

воспитанников 
образовательной 

организации.
Привлечение родителей 

(законных представителей) 
к активному участию в 

образовательном процессе 
и жизни образовательной 

организации

Продолжить работу по повышению уровня 
удовлетворенности организационными условиями 

оказания услуг

Устранение негативных замечаний, выявленных в ходе 
опроса получателей услуг о качество условий 

предоставления образовательных услуг для сохранения 
имиджа образовательной организации

Дерябина Ольга Васильевна 
заведующий

Создание комфортных 
условий для 

воспитанников 
образовательной 

организации.
Привлечение родителей 

(законных представителей) 
к активному участию в 

образовательном процессе 
и жизни образовательной 

организации

Дерябина Ольга Васильевна
Заведующий муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения "Детский сад № 
телефон 8(34384)3-22-77 эл.почта: mbdou29@gmail.com

"31 "мая 2022 год
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